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 REQ-17040 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 15:57:13 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16901Se cuenta con la aprobación del clienteCARLOS EDUARDO BERMUDEZ OCAMPOMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario CARLOS EDUARDO BERMUDEZ OCAMPO

 REQ-17039 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 15:55:37 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16933Se cuenta con la aprobación del clienteANLLELA MARSELA CASTILLO REYMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario ANLLELA MARSELA CASTILLO REY

 REQ-17038 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 15:54:14 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16934Se cuenta con la aprobación del clienteANLLELA MARSELA CASTILLO REYMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario ANLLELA MARSELA CASTILLO REY

 REQ-17037 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 15:53:06 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16935Se cuenta con la aprobación del clienteANLLELA MARSELA CASTILLO REYMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario ANLLELA MARSELA CASTILLO REY

 REQ-17036 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 15:51:55 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16958Se cuenta con la aprobación del clienteCARLOS EDUARDO BERMUDEZ OCAMPOMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario CARLOS EDUARDO BERMUDEZ OCAMPO

 REQ-17035 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 15:50:48 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16963Se cuenta con la aprobación del clienteANLLELA MARSELA CASTILLO REYMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario ANLLELA MARSELA CASTILLO REY

 REQ-17024 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 12:04:26 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16960Se cuenta con la aprobación del clienteJULIO JUNIOR ROBLES FOREROMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario JULIO JUNIOR ROBLES FORERO

 REQ-17023 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 12:03:19 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16959Se cuenta con la aprobación del clienteJULIO JUNIOR ROBLES FOREROMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario JULIO JUNIOR ROBLES FORERO

 REQ-17022 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 12:01:58 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16993Se cuenta con la aprobación del clienteCHRISTIAN CAMILO AGUILAR VILLARREALMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario CHRISTIAN CAMILO AGUILAR VILLARREAL

 REQ-17021 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 12:00:23 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16914Se cuenta con la aprobación del clienteMARIA DEL PILAR SANABRIA SUAREZMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario MARIA DEL PILAR SANABRIA SUAREZ

 REQ-17019 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 11:57:31 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16955Se cuenta con la aprobación del clienteDAYANA EDITH PAEZ LUGOMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario DAYANA EDITH PAEZ LUGO

 REQ-17018 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 11:56:09 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-17008Se cuenta con la aprobación del clienteKAREN LORENA ORTIZ DIAZMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario KAREN LORENA ORTIZ DIAZ

 REQ-17017 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 11:54:34 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16904Se cuenta con la aprobación del clienteYIRA CAMILA MARTINEZ TORRESMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario YIRA CAMILA MARTINEZ TORRES

 REQ-17016 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 11:53:25 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16964Se cuenta con la aprobación del clienteGRACE MARYULY LOZANO GARZONMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario GRACE MARYULY LOZANO GARZON

 REQ-17015 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 11:52:08 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16965Se cuenta con la aprobación del clienteLUISA FERNANDA PUENTES JULIOMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario LUISA FERNANDA PUENTES JULIO

 REQ-17011 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 10:53:02 Cambio de contraseæa Se cuenta con la aprobación del clienteLAURA KATHERINE MORENO GIRALDOMinisterio de Minas Y Energía GIOVANNI ORTIZ GONZALEZCAST 0.00 % Soporte OfimÆtica y Otros Asistencias Otros LAURA KATHERINE MORENO GIRALDO

 REQ-17010 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 10:42:58 Cambio de contraseæa Se cuenta con la aprobación del clienteANGELICA MARIA ROMERO HERNANDEZMinisterio de Minas Y Energía GIOVANNI ORTIZ GONZALEZCAST 0.00 % Soporte OfimÆtica y Otros Asistencias Otros ANGELICA MARIA ROMERO HERNANDEZ

 REQ-17004 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 8:43:18 Acceso carpetas compartidas Se cuenta con la aprobación del clienteCLAUDIA JANETH SIERRA TOVARMinisterio de Minas Y Energía GIOVANNI ORTIZ GONZALEZCAST 0.00 % Carpetas Compartidas No puedo acceder a carpeta compartidaCLAUDIA JANETH SIERRA TOVAR

 REQ-17003 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 8:07:13 Cambio de contraseæa Se cuenta con la aprobación del clienteANGIE TATIANA NINO LEYTONMinisterio de Minas Y Energía GIOVANNI ORTIZ GONZALEZCAST 0.00 % Soporte OfimÆtica y Otros Asistencias Otros ANGIE TATIANA NINO LEYTON

 REQ-17002 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 7:52:44 Revision Equipo de computo Se cuenta con la aprobación del clienteYANETH BUSTOS SALGAR Ministerio de Minas Y Energía GIOVANNI ORTIZ GONZALEZCAST 0.00 % Computadores Y Accesorios Monitor (Instalación, Configurar) YANETH BUSTOS SALGAR

 REQ-17001 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 7:46:12 Revision Vpn Se cuenta con la aprobación del clienteDANIEL FERNANDO ROZO SARMIENTOMinisterio de Minas Y Energía GIOVANNI ORTIZ GONZALEZCAST 0.00 % Suministros OfimÆtica (Software)Instalación VPN DANIEL FERNANDO ROZO SARMIENTO

 REQ-17000 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 7:25:42 Cambio de contraseæa Se cuenta con la aprobación del clienteLILIANA YARURO CARRASCALMinisterio de Minas Y Energía GIOVANNI ORTIZ GONZALEZCAST 0.00 % Soporte OfimÆtica y Otros Asistencias Otros LILIANA YARURO CARRASCAL

 REQ-16999 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 7:24:10 Cambio de contraseæa Se cuenta con la aprobación del clienteDIEGO ALEJANDRO AGUILAR VARGASMinisterio de Minas Y Energía GIOVANNI ORTIZ GONZALEZCAST 0.00 % Soporte OfimÆtica y Otros Asistencias Otros DIEGO ALEJANDRO AGUILAR VARGAS

 REQ-16998 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 7:20:04 Cambio de contraseæa Se cuenta con la aprobación del clienteNESTOR ARMANDO LAGOS RODRIGUEZMinisterio de Minas Y Energía GIOVANNI ORTIZ GONZALEZCAST 0.00 % Soporte OfimÆtica y Otros Asistencias Otros NESTOR ARMANDO LAGOS RODRIGUEZ

 REQ-16997 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 7:18:28 Cambio de contraseæa Se cuenta con la aprobación del clienteJORGE ANDRES VILLAMIL VARGASMinisterio de Minas Y Energía GIOVANNI ORTIZ GONZALEZCAST 0.00 % Soporte OfimÆtica y Otros Asistencias Otros JORGE ANDRES VILLAMIL VARGAS

 REQ-16996 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 7:16:24 Cambio de contraseæa Se cuenta con la aprobación del clienteVICTOR LEONARDO MUÑOZ PEREZMinisterio de Minas Y Energía GIOVANNI ORTIZ GONZALEZCAST 0.00 % Soporte OfimÆtica y Otros Asistencias Otros VICTOR LEONARDO MUÑOZ PEREZ

 REQ-16995 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 7:14:13 Cambio de contraseæa Se cuenta con la aprobación del clienteAMERICA DEL PILAR MONCADA SERRANOMinisterio de Minas Y Energía GIOVANNI ORTIZ GONZALEZCAST 0.00 % Soporte OfimÆtica y Otros Asistencias Otros AMERICA DEL PILAR MONCADA SERRANO

 REQ-16994 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 3/9/2025, 7:10:31 Acceso Neon Se cuenta con la aprobación del clienteDORA STELLA REYES GONZALEZMinisterio de Minas Y Energía GIOVANNI ORTIZ GONZALEZCAST 0.00 % Neon No Ingresa DORA STELLA REYES GONZALEZ

 REQ-16992 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 15:42:50 Acceso Neon Se cuenta con la aprobación del clienteDIEGO MAURICIO ARIAS VARGASMinisterio de Minas Y Energía GIOVANNI ORTIZ GONZALEZCAST 0.00 % Neon No Ingresa DIEGO MAURICIO ARIAS VARGAS

 REQ-16991 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 15:04:59 carpeta compartida Se cuenta con la aprobación del clienteCLAUDIA MILENA VASQUEZ CHIQUIZAMinisterio de Minas Y Energía BRAYAN ESTEBAN CAMERO SERPACAST 0.00 % Carpetas Compartidas No puedo acceder a carpeta compartidaCLAUDIA MILENA VASQUEZ CHIQUIZA

 REQ-16989 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 14:45:41 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16888Se cuenta con la aprobación del clienteMARIA CECILIA PERALTA NARVAEZMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario MARIA CECILIA PERALTA NARVAEZ

 REQ-16988 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 14:43:23 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16889Se cuenta con la aprobación del clienteMARIA CECILIA PERALTA NARVAEZMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario MARIA CECILIA PERALTA NARVAEZ

 REQ-16987 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 14:41:53 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16899Se cuenta con la aprobación del clienteJAIRO ANDRES GRAJALES SALINASMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario JAIRO ANDRES GRAJALES SALINAS

 REQ-16986 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 14:38:48 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16900Se cuenta con la aprobación del clienteJAIRO ANDRES GRAJALES SALINASMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario JAIRO ANDRES GRAJALES SALINAS

 REQ-16985 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 14:36:38 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16926Se cuenta con la aprobación del clienteMARIA CECILIA PERALTA NARVAEZMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario MARIA CECILIA PERALTA NARVAEZ

 REQ-16984 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 14:34:13 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16943Se cuenta con la aprobación del clienteJAIRO ANDRES GRAJALES SALINASMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario JAIRO ANDRES GRAJALES SALINAS

 REQ-16983 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 14:32:36 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16952Se cuenta con la aprobación del clienteJAIRO ANDRES GRAJALES SALINASMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario JAIRO ANDRES GRAJALES SALINAS

 REQ-16982 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 14:31:07 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16957Se cuenta con la aprobación del clienteJAIRO ANDRES GRAJALES SALINASMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario JAIRO ANDRES GRAJALES SALINAS

 REQ-16981 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 13:57:09 carpeta compartida Se cuenta con la aprobación del clienteERIKA VANESSA MURILLO SUAREZMinisterio de Minas Y Energía BRAYAN ESTEBAN CAMERO SERPACAST 0.00 % Carpetas Compartidas No puedo acceder a carpeta compartidaERIKA VANESSA MURILLO SUAREZ

 REQ-16980 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 13:45:25 carpeta compartida Se cuenta con la aprobación del clienteWILLIAM FERNANDO MONTANEZ BARRETOMinisterio de Minas Y Energía MIGUEL ANGEL QUIITORA SANTACAST 0.00 % Carpetas Compartidas No puedo acceder a carpeta compartidaWILLIAM FERNANDO MONTANEZ BARRETO

 REQ-16979 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 12:52:54 Cambio de contraseæa Se cuenta con la aprobación del clienteJUAN CAMILO CRUZ RODRIGUEZMinisterio de Minas Y Energía GIOVANNI ORTIZ GONZALEZCAST 0.00 % Soporte OfimÆtica y Otros Asistencias Otros JUAN CAMILO CRUZ RODRIGUEZ

 REQ-16978 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 10:39:04 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16867Se cuenta con la aprobación del clienteDIANA CAROLINA SAAVEDRAMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario DIANA CAROLINA SAAVEDRA

 REQ-16976 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 10:37:47 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16892Se cuenta con la aprobación del clienteDIANA CAROLINA SAAVEDRAMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario DIANA CAROLINA SAAVEDRA

 REQ-16975 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 10:37:04 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16895Se cuenta con la aprobación del clienteDIANA CAROLINA SAAVEDRAMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario DIANA CAROLINA SAAVEDRA

 REQ-16974 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 10:36:15 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16897Se cuenta con la aprobación del clienteDIANA CAROLINA SAAVEDRAMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario DIANA CAROLINA SAAVEDRA

 REQ-16973 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 10:35:18 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16898Se cuenta con la aprobación del clienteDIANA CAROLINA SAAVEDRAMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario DIANA CAROLINA SAAVEDRA

 REQ-16972 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 10:34:29 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16903Se cuenta con la aprobación del clienteDIANA CAROLINA SAAVEDRAMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario DIANA CAROLINA SAAVEDRA

 REQ-16971 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 10:33:02 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16911Se cuenta con la aprobación del clienteDIANA CAROLINA SAAVEDRAMinisterio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario DIANA CAROLINA SAAVEDRA

 REQ-16970 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 10:31:28 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16912Se cuenta con la aprobación del clienteGISELLA BRAVO NOBLE Ministerio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario GISELLA BRAVO NOBLE

 REQ-16969 MESA DE SERVICIOS TI - MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIACerrado 2/9/2025, 10:30:30 ID de caso: REQ CICLO DE VIDA-16932Se cuenta con la aprobación del clienteGISELLA BRAVO NOBLE Ministerio de Minas Y Energía JULIAN FERNANDO ROJAS PARDOCAST 0.00 % Neon Creación/Inactivación Usuario GISELLA BRAVO NOBLE
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